
ここが聞きたい!一般質問

外国人への窓口対応･ば

困
ト
マ
ム
地
区
の
定
住
対
策

図
ト
マ
ム
リ
ソ
ー
ト
の
集
客
は
好

調
で
す
が
、
同
時
に
ア
ル
バ
イ
ト
の

寮
確
保
の
た
め
、
社
員
が
寮
の
退
去

を
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
現
状
の
認

識
を
伺
い
ま
す
。

［
冲
肘
淋
辰
］
　
５
月
2
6
日
の
定
期
協

議
で
も
、
従
業
員
の
定
住
対
策
に
つ

い
て
意
見
交
換
を
し
、
職
員
の
定
住

を
要
請
し
て
い
ま
す
。
ト
マ
ム
地
区

の
住
宅
問
題
は
大
き
な
課
題
と
考
え

て
い
ま
す
。

図
現
代
日
本
に
お
け
る
コ
ン
ビ
ニ

エ
ン
ス
ス
ト
ア
は
、
社
会
に
お
け
る

「
イ
ン
フ
ラ
」
と
な
り
つ
つ
あ
り
ま

す
。
公
共
料
金
の
収
受
、
各
種
支
払
、

住
民
票
発
行
、
防
災
時
の
協
定
な
ど

公
共
性
が
非
常
に
強
く
な
っ
て
い
ま

す
が
、
村
長
の
認
識
を
伺
い
ま
す
。

［
中
洲
㈲
鼎
］
　
コ
ン
ビ
ニ
は
社
会
に

お
け
る
大
き
な
「
イ
ン
フ
ラ
」
の
Ｉ

つ
と
い
う
認
識
を
持
っ
て
い
ま
す
。

図
ト
マ
ム
住
民
に
よ
る
地
域
カ

フ
ェ
は
重
要
で
す
が
、
町
内
会
が
こ

の
「
イ
ン
フ
ラ
」
を
担
う
の
は
難
し

い
と
思
い
ま
す
。
リ
ゾ
ー
ト
や
高
速

イ
ン
タ
ー
の
利
用
客
も
含
め
、
コ
ン

ビ
ニ
導
入
の
調
査
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
を
す
べ
き
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。

［
市
制
制
鼎
］
　
村
も
ト
マ
ム
地
区
に

コ
ン
ビ
ニ
は
必
要
だ
と
い
う
認
識
は

同
じ
で
す
。
今
後
は
リ
ソ
ー
ト
の
力

も
借
り
な
が
ら
出
店
要
請
を
進
め
て

行
く
考
え
で
す
の
で
、
調
査
事
業
を

行
う
考
え
は
あ
り
ま
せ
ん
。

Ｉ
新
し
い
住
民
に
ト
マ
ム
に
定
住

し
て
い
た
だ
く
に
は
「
イ
ン
フ
ラ
」

と
し
て
の
コ
ン
ビ
ニ
が
な
い
と
難
し

や
議
会
で
考
え
て
い
く
べ
き
事
項
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
伺
い
ま
す
。

二
伸
漸
漸
長
」
　
北
海
道
で
３
本
の
指

に
入
る
リ
ゾ
ー
ト
地
に
店
や
、
石
油

ス
タ
ン
ド
が
な
い
の
は
異
常
な
状
態

と
思
っ
て
お
り
、
解
消
し
て
行
か
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
と
考
え
て
い
ま

す
。

回
「
く
る
く
る
シ
ョ
ッ
プ
」

い
。
こ
れ
は
政
治
判
断
と
し
て
村
長
　
図

　
　
　
　
　
　
　
導
入
は

一
般
廃
棄
物
理
立
場
は
平
成
3
4

年
に
は
い
っ
ぱ
い
に
な
る
と
い
う
状

態
で
す
。
廃
棄
物
の
量
を
減
ら
す
た

め
に
も
、
ま
だ
使
え
る
不
要
品
を
リ

ユ
ー
ス
す
る
「
く
る
く
る
シ
ョ
ッ
プ
」

を
導
入
で
き
な
い
で
し
ょ
う
か
。

二
伸
漸
漸
長
」
　
年
一
回
、
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
を
募
っ
て
ま
だ
使
え
る
不
要

品
を
集
め
て
村
民
の
方
に
リ
サ
イ
ク

ル
す
る
と
い
っ
た
検
討
は
必
要
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。

回
外
国
人
住
民
へ
の
対
応
は

図
リ
ゾ
ー
ト
勤
務
の
外
国
人
も

年
々
増
加
傾
向
に
あ
り
、
外
国
人
住

民
対
応
窓
口
の
必
要
性
が
高
ま
っ
て

い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
が
、
現
状
と
、

村
の
イ
ン
グ
リ
ッ
シ
ュ
ス
ピ
ー
カ
ー

に
対
す
る
研
修
制
度
な
ど
が
あ
る
の

か
伺
い
ま
す
。

［
冲
肘
淋
長
］
　
現
在
役
場
窓
口
に
は

英
語
の
で
き
る
職
員
を
配
置
し
て
お

り
ま
す
が
特
別
な
訓
練
は
し
て
い
ま

せ
ん
。
例
え
ば
行
政
の
届
出
様
式
は

全
て
日
本
語
で
す
が
、
翻
訳
ア
プ
リ

な
ど
を
利
用
し
な
が
ら
外
国
人
登
録

者
に
は
対
応
し
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。
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